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Vorbemerkung

Seit einigen Jahren wird innerhalb der am Unfallschadensprozess beteiligten Kreise heftig dis-
kutiert, ob freie Fachwerkstatten verunfallte Fahrzeuge gleichwertig wie Markenwerkstatten
reparieren konnen. Hierzu sind bereits hunderte von Prozessen auf Amts-, Land- und Oberlan-
desgerichtsebene gefiihrt worden und auch der Bundesgerichtshof (BGH) hat sich in mehreren
Entscheidungen mit dieser Frage auseinander gesetzt. Ein Ende der Prozessflut ist nicht ab-
sehbar.

Im offentlichen Bewusstsein besitzt die ,Markenwerkstatt" eine hohere Wertigkeit als der ,freie”
Fachbetrieb. Allerdings haben sich die Gerichte bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Un-
fall-/Karosserieschaden bisher selten mit der Frage auseinander gesetzt, ob ,Markenwerkstat-
ten“ tatsachlich stets in der Lage sind, hochwertige Unfallreparaturen auszuftihren. Viel zu we-
nig ist in der Offentlichkeit bekannt, dass die Reparatur von unfallbeschadigten Fahrzeugen
einschliellich der Fahrzeuglackierung in Deutschland schwerpunktmafig von freien, also mar-
kenunabhéngigen, Karosserie- und Lackierfachbetrieben vorgenommen wird.

Der Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF) informiert als Berufsverband fir
das Karosserie- und Fahrzeugbauer-Handwerk mit dem nachstehenden Informationsblatt die
interessierten Kreise Uber die Struktur der Unfallreparaturbranche in Deutschland und nimmt
zur Gleichwertigkeit der verschiedenen Typen von Fachwerkstatten aus handwerklich-
technischer Sicht Stellung.

Struktur der Unfallreparaturbranche in Deutschland

In Deutschland gibt es nach Branchenschétzungen pro Jahr ca. 11 Millionen reparierbare Fahr-
zeuge mit Karosserieschaden, vom kleinsten Lackkratzer bis zum schweren Strukturschaden.
Kommt es zum Werkstattauftrag, dann wird etwa die Halfte der Unfallschaden im Autohaus zur
Reparatur angenommen, die andere Halfte geht direkt in den freien Karosserie-Fachbetrieb.
Aber rund 2/3 aller reparierbarer Unfallschaden werden in Deutschland im freien Karosserie-
Fachbetrieb repariert und lackiert, d. h. vor allem schwerere Karosserieschaden werden von
der Markenwerkstatt an den freien Karosserie-Fachbetrieb aufgrund des dort vorhandenen
Fachpersonals weitergegeben.

Fachbetriebe fur die Karosserie-/Unfallinstandsetzung werden in Deutschland ausschliel3lich
handwerklich betrieben und unterliegen u. a. dem ,Gesetz zur Ordnung des Handwerks"
(Handwerksordnung). Das Karosserie- und Fahrzeugbauer-Handwerk ist in Anlage A Nr. 15
der Handwerksordnung, das Kfz-Techniker-Handwerk ist unter Nr. 20 der Handwerksordnung
aufgefuihrt. Der ,typische* Fachbetrieb fur die Unfallinstandsetzung ist seit Jahrzehnten der
Karosserie- und Fahrzeugbauer-Meisterbetrieb. Etwa 4.000 aktiv arbeitende Karosserie-
Fachbetriebe gibt es in Deutschland. Die Uberwaltigende Mehrzahl ist Gber die Innungsmit-
gliedschaft im ZKF organisiert.
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Der Karosserie-Fachbetrieb repariert und lackiert Fahrzeuge von allen Herstellern. Sein Fach-
personal besteht aus Karosserie- und Fahrzeugbauermeistern und Karosserie- und Fahrzeug-
bauergesellen. Mehr als 90 % der Karosserie-Fachbetriebe bilden Auszubildende im Beruf Ka-
rosserie- und Fahrzeugbaumechaniker/in aus. Hinzu kommt Fachpersonal fur die Fahrzeugla-
ckierung, denn ca. 80 % der Karosserie-Fachbetriebe haben eine eigene Lackiererei angeglie-
dert. Daneben gibt es in Deutschland rund 2.000 zumeist kleinere Fahrzeuglackierbetriebe, die
schwerpunktmaflig von Unterauftrdgen der Autohduser leben und als weiteres Standbein oft
Industrielackierungen fir unterschiedlichste Branchen anbieten.

Der typische Kfz-Betrieb hat seinen Schwerpunkt neben dem Fahrzeughandel in den Berei-
chen Mechanik inklusive Elektrik/Elektronik, Inspektion, Wartung und Service. GréRere, schwe-
rere Karosseriearbeiten werden im Unterauftrag an den Karosserie-/Lackierfachbetrieb weiter
gegeben. Von den 9.000 Kfz-Markenwerkstéatten/Autohauser mit rund 17.000 Servicestandor-
ten haben viele keine eigenstandige Karosserieabteilung, und nur wenige Autoh&auser haben
eine eigene Lackierabteilung angegliedert.

Stand der Rechtsprechung zur gleichwertigen Reparatur

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat in verschiedenen Urteilen (z. B. Porsche-, VW-, BMW-, Eu-
rogarant-Urteil) im Zusammenhang mit der fiktiven* Abrechnung die Begriffe ,markengebun-
dene Vertragswerkstatt* und ,freie Fachwerkstatt* verwendet und sich mit der Frage auseinan-
dergesetzt, in welchem Betriebstyp der Kunde/Verbraucher eine qualitativ hochwertige Unfall-
reparatur erwarten kann. Aus Verbrauchersicht, so der BGH, wird der Reparatur in einer Mar-
kenwerkstatt Vorrang eingeraumt, in bestimmten Fallen kann der Versicherer dem Geschédig-
ten jedoch eine ,gleichwertige glinstigere freie Werkstatt* benennen, die ,mihelos und ohne
weiteres zuganglich* sein muss. Hinzu kommt die Zumutbarkeit fir den Geschadigten, in einer
freien Fachwerkstatt reparieren zu lassen. Entscheidend ist nach BGH die ,fachliche Wertigkeit
der Reparatur”, also die Qualitat der Reparatur. Diesen Nachweis muss im Streitfall die Versi-
cherung fuhren.

Die Kriterien einer ,gleichwertigen* Reparaturmadglichkeit hat der BGH im sog. BMW-Urteil vom
23.02.2010 (VI ZR 91/09) erstmals ansatzweise formuliert. Dies sind:

Zertifizierter Meisterbetrieb fur Karosserie- und Lackierarbeiten

Mitgliedschaft im Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF)
Verwendung von Originalersatzteilen

RegelmaRige Kontrolle des Qualitatsstandards durch unabhéangige Priiforganisation
Drei Jahre Kundengarantie

Regelmaliige Weiterbildung der Mitarbeiter.

Hinzu kommt die Reparatur nach Herstellervorgabe. Dieses Kriterium wurde in den zitierten
BGH Urteilen zwar nicht explizit genannt, wurde jedoch von mehreren Instanzengerichten auf-
gefuihrt und gehort als wesentlicher Bestandteil ebenfalls in den Kriterienkatalog einer gleich-
wertigen Reparatur, denn ohne den stdndigen und unmittelbaren Zugriff auf Herstellervorgaben
und technische Herstellerinformationen kann eine qualitativ hochwertige Reparaturarbeit in
einem freien Reparaturbetrieb nicht garantiert werden.

Im BGH-Urteil vom 13.07.2010 (VI ZR 259/09) wird der ,, Eurogarant-Fachbetrieb“ namentlich
genannt und hierzu ausgefuhrt, ,...dass die benannten (Eurogarant)Betriebe die Unfallschaden
genauso kompetent beheben kénnten wie eine markengebundene Vertragswerkstatt...".

Auch der BGH sowie die meisten Instanzengerichte unterscheiden lediglich zwischen Marken-
werkstatt (des Automobilherstellers) und freiem Kfz-Fachbetrieb. Viel zu selten wird eine Diffe-
renzierung zwischen einem freien Kfz-Fachbetrieb, dessen Schwerpunkt auf Mechanik und
Elektrik mit den Schwerpunkten Inspektion und Wartung liegt und einem Karosserie-
Fachbetrieb, dessen Schwerpunkt auf der Unfallinstandsetzung liegt, gemacht.
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Werkstatttests

Beliebt sind Vergleiche von Markenwerkstétten zu freien Kfz-Betrieben, die im Rahmen so ge-
nannter Werkstatttests meistens von Verbraucherorganisationen oder Medien in Auftrag gege-
ben werden. Diese Tests beziehen sich fast immer auf eingebaute Fehler und Verschleiliteile,
die innerhalb eines Werkstattauftrages gefunden werden sollen.

Tests unterschiedlicher Werkstatttypen zu Karosserie- und Lackschéden gibt es lediglich im
Bereich kleinerer Blechschaden wie z. B. Ausbeularbeiten oder Lackkratzerbeseitigung. Die
Vergleiche beziehen sich fast ausschlie3lich auf die Werkstattpreise, nicht auf die Qualitat der
Reparaturarbeit. Werkstatttests zur Beurteilung der Gleichwertigkeit der Reparatur von Unfall-
schéden sind dem ZKF nicht bekannt. Sie waren auch sehr schwer realisierbar, da Fahrzeuge
mit identischen Unfallschdden in den unterschiedlichen Betriebstypen hatten repariert werden
mussen.

So gehen Vergleiche und Werkstatttests von freien Kfz-Werkstéatten zu Markenwerkstéatten an
der Realitat der Unfallreparaturbranche vorbei, weil es aus Kostengriinden nahezu unma@glich
ist, Fahrzeuge mit gleichen Unfallschaden in unterschiedlichen Fachwerkstétten reparieren zu
lassen, um die Reparaturqualitdt anschlie3end vergleichen zu kénnen.

Kriterien fur den Karosserie-Fachbetrieb und den Eurogarant-Fachbetrieb

Der Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF) hat fir seine 3.500 Mitgliedsbe-
triebe Qualitatskriterien aufgestellt, die zum Fihren des geschitzten Verbandszeichens ,Ka-
rosserie-Fachbetrieb” als Wort-/Bildmarke erflllt sein missen. Dieser Betriebstyp wird einmalig,
aber nicht regelmafiig tberprdft.

Zur regelmaRigen Uberprifung verpflichtet sind die Eurogarant-Karosserie-Fachbetriebe. Die-
ser Betriebstyp muss ein umfangreiches Regelwerk erfillen, um das ebenfalls geschitzte und
beim Deutschen Patentamt eingetragene Markenzeichen ,Eurogarant-Karosserie-Fachbetrieb®
fihren zu koénnen. Derzeit gibt es unter den 3.500 ZKF-Mitgliedsbetrieben 550 Eurogarant-
Karosserie-Fachbetriebe.

Der nachstehende Katalog basiert auf den Prufkriterien und Anforderungen an einen Euroga-
rant-Karosserie-Fachbetrieb“. Dieser durchlauft vor Anerkennung ein strenges Prifverfahren
durch den Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF) in Verbindung mit TUV und
DEKRA. Die Eurogarant-Fachbetriebe unterliegen einer regelméafigen Kontrolle zur Einhaltung
des Qualitatsstandards.

Voraussetzungen und Verpflichtungen der Eurogarant-Karosserie-Fachbetriebe):

e Meisterbetrieb mit Handwerksrolleneintragung im Karosserie- und Fahrzeugbauer-Hand-
werk

Mitgliedschaft in der zustéandigen Karosserie- und Fahrzeugbauer-Innung und im ZKF
Ausbildungsbetrieb

RegelmaRige Uberprifung durch ZKF in Kooperation mit TUV/DEKRA.

Verpflichtung zu Seriositat und Zuverlassigkeit

Preisaushang Brutto-Stundenverrechnungssatze

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) nach Verbandsempfehlung

Qualifiziertes Personal mit Spezialkenntnissen in der Karosserieinstandsetzung, Kfz-Mech-
anik, Kfz-Elektrik und Fahrzeuglackierung

Regelmafige Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter

e Erscheinungsbild im AuRen- und Innenbereich entspricht den Verbandsempfehlungen

e Zugang zu allen herstellerspezifischen Informationen durch Nutzung der ZKF-Tipps
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Teilnahme an der technischen Hotline des ZKF

EDV-gestitzte Schadenskalkulation (z. B. Audatex, DAT)
Fachbetriebsgarantie mindestens drei Jahre auf die geleistete Reparaturarbeit
Verwendung von Original-Ersatzteilen

Hol- und Bringdienst wahrend der Geschéftszeit

24-Stunden-Abschleppdienst oder Weitergabe an Partnerbetrieb
Mietwagenservice

Betriebliche Ausstattungsliste (technischer Anforderungskataloq):

e Karosserieabteilung mit entsprechender Ausstattung

Lackierabteilung mit entsprechender Ausstattung

Aluminiumarbeitsplatz

Gerate fUr moderne Kalt- und Warmftigetechniken (SchweilRen, Kleben, Nieten) nach Stand
der Technik

Rahmenricht- und -messsystem

Elektronisches 4-Rad-Achsmesssystem mit Ausdruckfunktion
Fehlerauslese-/Diagnosegerat

Scheinwerfereinstellgerat

Reifenfillgerat

Bremsen-Full-/Entluftungsgerat (ABS-fahig)

Einschlagiges, gepflegtes und Ubersichtlich angeordnetes Werkzeug fur die Bearbeitung
von Blech, Aluminium und Kunststoff

Einschlagiges, gepflegtes und ubersichtlich angeordnetes Werkzeug fiur die Bearbeitung
und Auftragung von Lackmaterial

Werkzeug fur lackierfreies Ausbeulen

Werkzeug zur Glasreparatur

Werkzeug zur Kunststoffreparatur

Werkzeug fir Finish-Arbeiten

Ergebnis

Der vom ZKF aufgestellte Anforderungskatalog an Eurogarant-Fachbetriebe geht deutlich tber
die vom BGH aufgestellten Kriterien hinaus.

Der Nachweis zur Gleichwertigkeit der Reparatur ist somit am leichtesten durch den Euroga-
rant-Karosserie-Fachbetrieb zu flihren, denn dieser ist mit allen spezifischen Werkzeugen, In-
formationen und dem Know-how der Mitarbeiter ausgestattet und unterliegt einer regelmafigen
Qualitatskontrolle des ZKF in Verbindung mit DEKRA/TUV. Aber auch jeder Karosserie-Fach-
betrieb, dem ein Karosserie- und Fahrzeugbauermeister vorsteht, ist in der Lage, Unfallfahr-
zeuge sach- und fachgerecht zur reparieren. Er unterliegt aber nicht den strengen Eurogarant-
Kriterien und wird nicht regelmaRig Uberprift.

Fur die Versicherungen und deren beauftragten Dienstleister ist es somit ein Unsicherheitsfak-
tor, einen Verweis auf gleichwertig reparierende Fachwerkstatten auszusprechen, sofern diese
nicht dem Qualitdtsstandard Eurogarant entsprechen. Dabei reicht es nicht aus, wenn die
Werkstatt Mitglied eines Systemanbieters ist, wie dies diverse Lackhersteller in der Vergan-
genheit geschaffen haben (z. B. Identica, 5Star, Repanet), denn deren Qualitatsstandards sind
niedriger als die Eurogarant-Kriterien.

Auch sogenannte ,Partnerwerkstattnetze* der Kfz-Versicherer sind mit Vorsicht zu geniefRen.
Diverse Partnerwerkstatten erfullen nicht die strengen Eurogarant-Qualitatskriterien, werden
aber aufgrund glnstigerer Reparaturpreise von Versicherungen bevorzugt. Wenn Kunden Ver-
sicherungsvertrage mit Werkstattbindung abgeschlossen haben und im Schadensfall in eine
Partnerwerkstatt gelenkt werden, besteht fir den Kunden zumindest Anlass zum Zweifel, ob
der Unfallschaden seines Fahrzeuges qualitativ hochwertig repariert wird.
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Die bisherigen Urteile zur Frage der gleichwertigen Reparatur und dem Verweis auf kosten-
glnstigere freie Fachwerkstatten sprechen klar flir den Eurogarant-Karosserie-Fachbetrieb, da
dieser Betriebstyp den Nachweis einer Gleichwertigkeit anhand der BGH-Kriterien relativ leicht
fuhren kann. Alle Nicht-Eurogarant-Betriebe miissen vom zustandigen Gericht im Einzelfall
sehr viel genauer auf inre ,Gleichwertigkeit" gepruft werden.

Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik

Bad Vilbel, im Mai 2013

Seite 5von 5



